ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der Firma Pichler Medientechnik eU, DI Gerhard Pichler,
Sitz in Graz: Im Gereut 9, 8051 Graz, Osterreich

FN 288228 s

1. Geltungsbereich:

1.1  Diese Allgmeinen Geschiftsbedingungen gelten  fiir alle
Rechtsgeschifte der Firma Pichler Medientechnik eU, DI Gerhard
Pichler, im folgenden kurz Pichler genannt und zwar fiir die Lieferung
von Waren und sinngemif auch fiir die Erbringung von Leistungen.

1.2 Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten auch fiir die von
Pichler entwickelte oder vertriebene Software, wobei unter Software
standardmifig vertriebene oder individuell fiir den Benutzer
entwickelte oder adaptierte Computerprogramme im Sinne des & 40 a
Urheberrechtsgesetz zur Nutzung auf, zum Betrieb oder zur Steuerung
von elektrotechnischen und/oder elektronischen Einrichtungen und
Systemen einschlieflich hierfiir iiberlassener Unterlagen verstanden
wird. Der Punkt 7. Gewihrleistung gilt jedoch nicht fiir von Pichler
zugekaufte und weiter verkaufte Standardsoftware sowohl hinsichtlich
von Betriebssystemen als auch von Anwendungssoftware.
In diesem Fall gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

1.3 Abweichungen von den genannten Bedingungen sind nur bei
schriftlicher Anerkennung durch Pichler wirksam.

1.4  Alle Auftrige und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich,
wenn sie von Pichler schriftlich und firmenméBig gezeichnet werden
und verpflichten Pichler nur in dem in der Auftragsbestitigung
angegebenen Umfang.

1.5 Die gegenstindlichen Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten nicht
fiir Entwicklungsauftrige an Pichler, weder hinsichtlich von Software,
noch von elektronischen und/oder elektronischen Einrichtungen und
Systemen sowie deren Steuerung. Nur fiir den Fall, dass ein
Entwicklungsauftrag ohne schriftlichen Auftrag durchgefiihrt wird,
kommen die gegenstindlichen Allgemeinen Geschiftsbedingungen
subsididr zur Anwendung.

2. Angebot:

2.1  Angebote von Pichler sind grundsitzlich freibleibend.

2.2 Sémtliche Angebots- und Projektunterlagen diirfen ohne schriftliche
Zustimmung von Pichler weder vervielfiltigt noch Dritten zugénglich
gemacht werden. Sie konnen jederzeit zuriickgefordert werden und
sind Pichler unverziiglich zuriickzustellen, wenn die Bestellung
anderweitig erteilt wird.

3. Nutzungsrechte:

3.1 Mit Ausnahme der zum Weiterverkauf bestimmten Produkte, erhéilt
der Kaufer hinsichtlich der Software das nicht iibertragbare und nicht
ausschlieBliche Recht, die Software unter Einhaltung der vertraglichen
Spezifikation am vereinbarten Aufstellungsort zu benutzen. Dieses
Recht ist bei (haupt-) mitgelieferter Hardware ausschlieBlich auf die
Nutzung auf dieser Hardware, bei selbstindiger Software
ausschlieBlich auf die Nutzung auf dieser Hardware, bei selbstindiger
Software ausschlieBlich auf der im Vertrag nach Typ, Anzahl und
Aufstellungsort definierten Hardware beschrénkt. Alle anderen Rechte
an Hard- und Software sind Pichler vorbehalten. Insbesondere ist es
untersagt, die Software zu vervielfdltigen., die Hardware zu
reproduzieren, Soft- und/oder Hardware zu éndern, Dritten zugénglich
zu machen oder im Fall der Nutzung von Hardware in Verbindung mit
Software  die  Software  auf einer anderen als  der
vertragsgegenstiandlichen von Pichler gelieferten Hardware zu
benutzen. Pichler verpflichtet sich zur Lieferung/Leistung jeweils frei
von Rechten Dritter.

3.2 Dies gilt insbesondere auch bei Einsatz zum Betrieb oder zur
Steuerung von elektronischen- und/oder elektronischen Einrichtungen
und Systemen.

3.3 Soweit die bestimmungsmidlige Nutzung der Software den
gleichzeitigen Einsatz auf mehr als einem Arbeitsplatz umfassen soll,
bedarf dies der ausdriicklichen Zustimmung von Pichler.

4. Preise, Steuern und Gebiihren:

4.1

4.2

43

Séamtliche vereinbarte Preise und Entgelte enthalten keine
Umsatzsteuer; diese wird gesondert in Rechnung gestellt.

Werden im Zusammenhang mit der Uberlassung des
Vertragsgegenstandes Gebiihren, Steuern oder sonstige Abgaben fillig,
tragt diese der Kaufer.

Samtliche vereinbarten Preise verstehen sich in Euro.

5. Liefertermin:

5.1
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5.3

5.4
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Die Preise gelten ab Werk bzw. ab Lager von Pichler ausschlielich
Verpackung, Verladung und Umatzsteuer. Ist beim einzelnen Auftrag
die Lieferung mit Zustellung vereinbart, so wird diese sowie eine
allenfalls vom Kéufer gewiinschte Transportversicherung gesondert
verrechnet, beinhaltet jedoch nicht das Abladen und Vertragen. Die
Verpackung wird nur iiber ausdriickliche Vereinbarung
zuriickgenommen.

Zusatzleistungen und Lieferungen sowie Reparaturen werden
gesondert verrechnet. Dazu gehort das Analysieren und Beseitigen von
Storungen, die durch unsachgeméfe Handhabung oder Fehler in der
Bedienung bzw. in der Benutzung der Hardware/Software oder
sonstige nicht von Pichler zu vertretende Umsténde entstanden sind.
Auch die eventuell notwendige Einschulung in die von Pichler
gelieferten Produkte wird gesondert in Rechnung gestellt und ist in den
angebotenen Preisen nicht enthalten.

Ertiillungsort ist der Sitz von Pichler.

Behordliche und etwa fiir die Ausfuhr erforderliche Genehmigungen
Dritter sind vom Kiufer zu erwirken. Erfolgen solche Genehmigungen
nicht rechtzeitig, so verldngert sich die vereinbarte Lieferfrist
entsprechend.

Pichler ist berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen durchzufiihren und zu
verrechnen. Ist Lieferung auf Abruf vereinbart, so gilt die Ware
spdtestens ein Jahr nach Bestellung als abgerufen.

6. Zahlung:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Die von Pichler gelegten Rechnungen sind spitestens 10 Tage nach
Fakturenerhalt mit 2 % Skonto, danach binnen 30 Tagen ohne jeden
Abzug und spesenfrei zahlbar.

Fiir Teilrechnungen gelten die fiir den Gesamtauftrag festgelegten
Zahlungsbedingungen analog.

Bei Auftrigen, die mehrere Einheiten oder Leistungen umfassen, ist
Pichler berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder
Leistung Rechnung zu legen.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine
wesentliche Bedingung fiir die Durchfiihrung der Lieferung bzw. die
Vertragserfiillung durch Pichler. Die Nichteinhaltung der vereinbarten
Zahlungen berechtigt Pichler die laufenden Arbeiten einzustellen und
vom Vertrag zuriickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie
der Gewinnentgang sind vom Kéufer zu tragen.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen gemif § 1333 Abs. 2
ABGB verrechnet.

Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen tritt
Terminverlust ein.

Der Kéufer ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstdndiger
Gesamtlieferung, Garantie- oder Gewéhrleistungsanspriichen oder
Bemingelungen zuriickzuhalten.

Eingerdumte Rabatte oder sonstige Nachldsse sind mit
termingerechtem Eingang der vollstindigen Zahlung bedingt. Dies gilt
insbesondere auch fiir Rabatte auf Teilrechnungen.




6.8

Pichler behilt sich das Eigentum an sdmtlichen gelieferten Waren bis
zur vollstandigen Bezahlung der Rechnungsbetrige zuziiglich Zinsen
und Kosten vor.

7. Gewihrleistung:

7.1
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7.6

Pichler ist bei Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen
verpflichtet, nach MalBgabe der folgenden Bestimmungen jeden
Mangel, der im Zeitpunkt der Ubergabe besteht, zu beheben, der auf
einen Fehler der Konstruktion, des Materials oder der Ausfithrung
zuriickzufiihren ist oder wenn es sich um funktionsstérende Fehler der
Software handelt, welche reproduzierbar sind.

Die Gewihrleistungsfrist betrdgt 24 Monate, soweit nicht fiir einzelne
Liefergegenstinde besondere Gewihrleistungsfristen vereinbart sind.
Der Lauf der Gewibhrleistungsfrist beginnt mit der Lieferung.

Werden Produkte von Fremdherstellern durch Pichler weiterveriuflert,
so richtet sich die Dauer der Gewihrleistungsfrist nach der
Gewihrleistungsfrist des Herstellers.

Der Gewihrleistungsanspruch setzt voraus, dass der Kiufer die
aufgetretenen Mingel unverziiglich schriftlich angezeigt hat. Er hat
alle zur Beurteilung des Mangels und seiner Ursachen erforderlichen
bei ihm vorhandenen Unterlagen bzw. Daten Pichler zur Verfiigung zu
stellen.

Alle im Zusammenhang mit der Méngelbehebung entstehenden Kosten
(wie zB fiir Ein- und Ausbau, Transport, Entsorgung, Fahrt- und
Wegzeit) gehen zu Lasten des Kiufers. Fiir Gewihrleistungsarbeiten
im Betrieb des Kiufers sind die erforderlichen Hilfskrifte,
Hebevorrichtungen, Geriist und Kleinmaterialien sowie notwendige
Hardware und Geritezeiten unentgeltlich zur Verfiigung zu stellen.

Von der Gewihrleistung ausgeschlossen sind solche Mingel, die aus
nicht von Pichler bewirkter Anordnung und Montage, ungeniigender
Einrichtungen, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und
Benutzungsbedingungen, Uberbeanspruchung der Teile iiber die von
Pichler angegebene Leistung nachlidssiger oder unrichtiger Behandlung
und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialien entstehen. Dies gilt
ebenso bei Mingeln, die auf vom Kdiufer beigestelltes Material
zuriickzufiihren sind. Pichler haftet auch nicht fiir Beschddigungen die
auf Handlungen Dritter, atmosphirische Entladungen,
Uberspannungen und chemische Einflusse zuriickzufiihren sind. Die
Gewabhrleistung bezieht sich auch nicht auf den Ersatz von Teilen, die
einem natiirlichen Verschleil unterliegen.

Die Gewihrleistung erlischt sofort, wenn ohne schriftliche
Einwilligung von Pichler der Kiufer selbst oder ein nicht ausdriicklich
durch Pichler ermichtigter Dritter an den gelieferten Gegenstinden
Hard- oder Softwarednderungen oder Instandsetzungen durchfiihrt.
Rechnungen hiefiir werden nicht ersetzt. Durch Behebung von
Mingeln wird die urspriingliche Gewéhrleistungsfrist nicht verldngert.

8. Haftung:

8.1

8.2

8.3

8.4

Pichler haftet fiir Schiden auflerhalb des Anwendungsbereiches des
Produkthaftungsgesetzes nur fiir Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fiir leichte
Fahrléssigkeit, der Ersatz von Folgeschédden und Vermogensschiden,
nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schiden aus
Anspriichen Dritter gegen den Kédufer sind ausgeschlossen, wobei die
Schadenersatzanspriiche des Kéufers mit der Hohe des jeweiligen
Auftragswertes beschrinkt sind.

Bei Nichteinhaltung allfilliger Bedingungen fiir Montage,
Inbetriebnahme und Benutzung (wie zB in Bedienungsanleitungen
enthalten) oder der behordlichen Zulassungsbedingungen ist jeder
Schadenersatz ausgeschlossen. Fiir simtliche Montageanweisungen,
Hinweise fiir die Inbetriebnahme und Benutzung ist die jeweils in
deutscher Sprache abgefasste Version rechtsverbindlich.

Dies gilt ebenfalls fiir die Benutzung der Software sowie fiir die damit
erzielten Resultate.

Alle Anspriiche des Kéufers sind bei sonstigem Anspruchsverlust
binnen drei Jahren gerichtlich geltend zu machen, sofern gesetzliche
Bestimmungen nicht kiirzere Fristen vorsehen.

9. Schlussbestimmungen:

9.1

9.2

9.3

9.4

Sollten einzelne Bestimmunen dieses Vertrages unwirksam sein oder
unwirksam werden, so wird hiedurch der iibrige Inhalt nicht beriihrt.

Nebenabreden und Anderungen dieser Bedingungen bediirfen zu ihrer
Giiltigkeit der Schriftform.

Soweit nicht anderes vereinbart wird, gelten die zwischen
Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen
Bestimmungen ausschlieBlich nach Osterreichischem Recht, auch
dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Fiir eventuelle
Streitigkeiten gilt ausschlieBlich die ortliche Zustidndigkeit des sachlich
zustandigen Gerichtes fiir den Verkauf an Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen
nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere
Bestimmungen vorsieht.

Weiters wird die Anwendung des UNCITRAL-Ubereinkommens der
Vereinten Nationen iiber Vertrédge iiber den internationalen Warenkauf
einvernehmlich ausgeschlossen.

Stand: Mirz 2007 DI Gerhard Pichler, Pichler Medientechnik, Im Gereut 9,
A-8051 Graz, Osterreich




